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GEZOMOMEIDSCENTRU M

Uitslag enquéte digitaal cliéntenpanel SSGLupine

Begin 2021 hebben de zorgverleners in gezondheidscentrum Lupine besloten om de kwaliteit van zorg en
samenwerking met enige regelmaat voor te leggen aan onze ingeschreven patiénten door middel van een
enquéte of stelling.

Al eerder bestond er een cliéntenpanel waarin acht patiénten zitting hadden en twee keer per jaar
bijeenkwam. Met de komst van het coronavirus is besloten om over te stappen op een digitaal panel. Het
voordeel hiervan is dat de communicatie digitaal kan plaatsvinden en het bereik hiermee vele malen
groter is.

Inmiddels hebben bijna 400 patiénten zich aangemeld voor dit digitale panel en is er in april een eerste
enquéte gehouden. 320 patiénten hebben de enquéte ingevuld.

Wij kunnen ons voorstellen dat u ook nieuwsgierig bent naar de uitslag van de enquéte en welke acties er
ondernomen worden naar aanleiding van de uitslag. Hieronder treft u een opsomming van de
belangrijkste bevindingen.

e Eristevredenheid over de afhandeling van zorg;

7. Bent u tevreden over de afhandeling van de zorg?
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e Eristevredenheid over de gegeven informatie;

10. Bent u tevreden over de gegeven informatie over de zorg in deze tijd waarin de coronacrisis
speelt?
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e Eendeel van de mensen stelt de zorgvraag (nog steeds) uit door de coronacrisis;

9. Heeft u nog steeds een zorgvraag die u uitstelt?
70 antwaorden

®Us
® Nee

e Het meeste contact is op locatie of telefonisch geweest;

e Velen van u zijn bekend met MijnGezond.net (MGn) of de Medgemakapp;

e Een deel van de patiénten maakt geen gebruik van MGn/Medgemak omdat zij hier niet mee
bekend is of het voordeel ervan niet kent.



Leerpunten/ acties n.a.v. de enquéte:

e Patiénten kunnen inmiddels veilig naar de apotheek, huisarts, fysiotherapeut, diétist of
andere zorgverlener binnen gezondheidscentrum Lupine. Hiervoor zijn allerlei maatregelen
genomen.

e Als u een zorgvraag heeft dan kunt u zonder problemen een afspraak maken (wel alleen nog
telefonisch) bij uw huisarts, fysiotherapeut of diétist. Als u twijfels heeft over de veiligheid
van een bezoek op locatie, overleg dan met uw zorgverlener over alternatieven. Stel uw
zorgvraag niet langer uit!

e Het gebruik van MGn/Medgemak heeft (zeker in deze tijd) veel voordelen voor patiénten.
Wij stimuleren het gebruik hiervan en zullen hier meer bekendheid aan gaan geven. Als u al
nieuwsgierig bent dan vindt u deze informatie op https://home.mijngezondheid.net/

e Zodra het mogelijk is kunt u ook via MGn en de Medgemakapp weer een afspraak maken.

o Half april zijn er vernieuwingen aangebracht in MGn en de Medgemakapp met nog meer
gebruiksgemak. O.a. de lay-out van MGn is vernieuwd inclusief informatie over de
vernieuwingen.

Wij streven ernaar om twee keer per jaar een aantal vragen of een stelling aan het panel voor te
leggen om zo onze kwaliteit van zorg en samenwerking met de eerstelijns zorgverleners binnen
Alphen aan den Rijn te toetsen. Heeft u ook interesse voor deelname aan dit panel, dan kunt u zich
hier aanmelden.

Wij wensen u een goede en gezonde zomer toe.

Namens alle zorgverleners van gezondheidscentrum Lupine.


https://home.mijngezondheid.net/
https://ssglupine.nl/welkom/aanmelden-clientenpanel

Overzicht ingevulde enquéte april 2021
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1. Bent u een vrouw of man?

320 antwoorden

2. Binnen welke leeftijdscategorie valt u?

320 antwoorden

291 antwoorden

Huisartsenpraktijk —278 (95,5%)
Apotheek| 186 (63,9%)
Fysiotherapie 71 (24,4%)
Dietist 14 (4,8%)
Longarts en cardioloog|—2 (0,7%)

Ziekenhuis|—2 (0,7%)
Dermatoloog|—2 (0,7%)
Ergotherapeute en zieken...|—2 (0,7%)
Chiropractor|—1 (0,3%)

assistent voor bloeddruk ¢...|—1 (0,3%)
Kaakchirurgie|—1 (0,3%)

MRI en Longfoto|—1 (0,3%)
Brandwonden verpleegku 1(0,3%)
podotherapie|—1 (0,3%)

Afd oncologie alrijne|—1 (0,3%)
Echografie hart|—1 (0,3%)

Specialisten Ziekenhuis|—1 (0,3%)
Thuiszorg en specialist|—1 (0,3%)
GGZ, Diabetes|—1 (0,3%)
neurochirurg|—1 (0,3%)

Lisette en bloedprikken|—1 (0,3%)
Verwezen naar orthopeed| 1 (0,3%)
KNO arts|—1(0,3%)

Mensendieck|—1 (0,3%)

halfjaarlijkse controle bloe...|—1 (0,3%)
Cardiologie|—1 (0,3%)

internist|—1 (0,3%)
praktijkondersteuner|—1 (0,3%)
overgangskliniek Rozevel 1(0,3%)
oefentherapie (mensendie 1(0,3%)
specialist}—1 (0,3%)

Medisch specialisten: MD... |1 (0,3%)
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3. Heeft u het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de zorg? 4. Had deze zorg iets te maken met het coronavirus of soortgelijke klachten?
320 antwoorden 291 antwoorden
@ Ja, ugaat ®Ja
@ Nee, u gag @ Nee
Ja, u gaat naar vraag 4
291 (90,9%)
5. Van welke zorgdiscipline had u zorg nodig? (meerdere antwoorden mogelijk) |D .
6. Op welke manier heeft u contact met uw zorgverlener gehad? (meerdere antwoorden |D

mogelijk)

291 antwoorden

Via de telefoon —178 (61,2%)
Via videobellen
Via MijnGezondheid.net ( m
Via de MedGemakapp (Met
Via Engage (Engage is een 1(0,3%)
Bij de zorgverlener zelf|
Praktijk ondersteuning|—2 (0,7%)
E-mail|—2 (0,7%)
in gesprek bij mij thuis|—1(0,3%)
Huigarts kwam op bezoek|—1(0,3%)
Quderwetse mail
001
Therapieland|—1
via de medicijn automaat| 1
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7. Bent u tevreden over de afhandeling van de zorg? |D
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8. Heeft de coronacrisis ertoe geleid dat u uw bezoek aan de huisarts, apotheek,
fysiotherapeut of diétist heeft uitgesteld?

320 antwoorden

@ Ja, ugaat naar vraag 9
@ Nee, u gaat naar vraag 10




9. Heeft u nog steeds een zorgvraag die u uitstelt?

70 antwoorden

10. Bent u tevreden over de gegeven informatie over de zorg in deze tijd waarin de
coronacrisis speelt?

320 antwoorden
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12. Wat is de reden dat u geen gebruik maakt van MijnGezondheid.net en/of de
11. Maakt u gebruik van MijnGezondheid.net en/of de Medgemakapp? Medgemakapp? (meerdere antwoorden mogelijk)
320 antwoorden 124 antwoorden
U ziet er het nut/gemak niet... 10 (8,1%)
U heeft liever persoonlijk co 75 (60,5%)
@ Ja. ugaatnaarvraag 13 U heeft er niet eerder over g 39 (31,5%)
Onhandigheid 2 (1,6%)
38,7% @ Nee. u gaat naar vraag 12 Bloeddruk meeting plus bloe. 2 (1.8%)
Had moeite met inlaggen via 1(0,8%)
was geen noodzaak 1(0,8%)
Systeem wekte niet 1(0,8%)
INGEWIKKELD 1(0,8%)
Ik kon niet inloggen toen ik h 1{0,8%)
Is in coronatijd beperkt berei 1 (0,8%)
Erg omslachtig een mailtje is 1(0,8%)
Naog niet ingesteld. Ga dat n 1(0,8%)
Het lukt me niet om op die si 1(0,8%)
61,3% nog niet nedig gehad |1 (0,6%)
Ik heb het geinstalleerd, ma... [i—1 {0,8%)
(nog) geen behoefte aan ge.... |1 (0,8%)
Nig niet aan toegekomen|—1 (0,8%)
Niet mogelijk om het te instal... 1 (0,8%)
weet niet of het gelijk is aan 1 (0,8%)
Niet nodig gehad i1 (0,8%)
Heb er nog niet overnagedacht|i—1 (0,8%)
gebruikers ontvriendelijk |1 (0,8%)
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